
Spotting and solving your CV disasters 
B y  R o b  R i d o u t

“ Y o u  d i d n ’ t  g e t  t h e  j o b ” .  P o s s i b l y  t h e  w o r s t  f i v e  w o r d s 
a n y b o d y  c a n  h e a r  i n  2 0 0 9 .  A n d  d o  y o u  w a n t  t o  h e a r  w h y ?  N o t 
r e a l l y .  N o b o d y  r e a l l y  w a n t s  t o  k n o w  w h y  t h e y  d i d n ’ t  g e t  t h e 
j o b .
T h e  t r u t h  i s  t h a t  m o s t  r e g r e t s  a r e  o f t e n  f o r  v e r y  s i m p l e 
r e a s o n s  w h i c h  o f t e n  o r i g i n a t e  a s  a n  i n i t i a l  c o n c e r n  a t  t h e  C V 
s c r e e n i n g  s t a g e  b y  t h e  h i r e r  o r  r e c r u i t e r .  T r y i n g  t o  i d e n t i f y 
t h e s e  r e c u r r i n g  r e g r e t  r e a s o n s  e i t h e r  f r o m  a  p o s t - i n t e r v i e w 
o r  p r e - i n t e r v i e w  ( w h e r e  y o u r  C V  i s  n o t  s h o r t l i s t e d )  i s  o f t e n  a 
c a r e e r  a l t e r i n g  e x p e r i e n c e .  

R e c r u i t e r s  a n d  H R  p r a c t i t i o n e r s  a r e  a c t u a l l y  t r a i n e d  t o  s p o t 
t h e  n e g a t i v e  b e f o r e  t h e  p o s i t i v e  w h e n  r e a d i n g  y o u r  C V  –  w h a t 
a  s h o c k !  E s p e c i a l l y  i n  2 0 0 9  a s  c a n d i d a t e s  h a v e  b e c o m e 
d e s p e r a t e  n o w  t o  g e t  w o r k  a n d  w i l l  g o  t o  g r e a t  l e n g t h s  t o  l i e 
i n  t h e i r  C V ’ s  a n d  a t  i n t e r v i e w s .  T h i s  s e e m s  a  b i t  o f  a  p o o r 
w a y  o f  r e p r e s e n t i n g  r e c r u i t e r s  a n d  H R  P r a c t i t i o n e r s  b u t 
a c t u a l l y  i t  i s  v e r y  r e a l i s t i c ,  e s p e c i a l l y  b e c a u s e  m o s t  p e o p l e 
h i d e  t h e i r  p o o r  w o r k  e x p e r i e n c e s  v e r y  c a r e f u l l y  a n d  t h e n  l i e 
i n  t h e i r  i n t e r v i e w s  a b o u t  t h e i r  s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s .  
I n  m a n y  r e s p e c t s  t h e  h i r i n g  m a n a g e r  h a s  b e e n  f o r c e d  t o 
b e c o m e  v e r y  c a r e f u l  w h e n  h i r i n g  a s  f i r i n g  i s  n o w  e v e n 
h a r d e r .  I t ’ s  a l s o  v e r y  h a r d  t o  f i r e  s o m e b o d y  w h e n  t h e y  h a v e 
l i e d  o n  t h e i r  C V .  

I t  s e e m s  o b v i o u s  t h a t  t h e  f i r s t  s t e p  b e f o r e  t h e  i n t e r v i e w  i s 
t o  p r o v i d e  a  g o o d  C V  t h a t  h e l p s  t h e  r e a d e r  u n d e r s t a n d  t h e s e 
p o s s i b l e  n e g a t i v e  C V  a t t r i b u t e s .  H e r e  a r e  a  f e w  o f  t h e m  a n d 
s o m e  s o l u t i o n s :



HOPP ING

T h i s  i s  a  v e r y  t o p i c a l  i s s u e  a n d  v e r y  h o t l y  d e b a t e d ,  t h e r e  i s 
a l s o  a  s t i g m a  a t t a c h e d  t o  t h e  f a c t  t h a t  h o p p i n g  i s  a  b l a c k 
c a n d i d a t e  t h i n g  o n l y  –  w r o n g .  

S o u t h  A f r i c a n s  t e n d  t o  s t i l l  b e  v e r y  c o n s e r v a t i v e  r e g a r d s 
m o v i n g  t o o  m u c h ,  w o r k i n g  f o r  o n e  l i f e t i m e  c o m p a n y  s t i l l 
r e m a i n s  t h e  p r e f e r r e d  o p t i o n .  
I  s e e  m a n y  C V ’ s  w h e r e  i f  y o u  r e a d  t h e  C V  t h e  c a n d i d a t e  m a y 
s e e m  t o  b e  h o p p i n g .  T h i s  i s  o f t e n  c l e a r e d  u p  v e r y  s i m p l y  b y 
p o r t r a y i n g  y o u r  v a r i o u s  w o r k  e x p e r i e n c e s  a s  c l e a r l y  a s 
p o s s i b l e .  

P r o v i d e  d e t a i l s  f o r  e x a m p l e  i f  y o u  h a v e  b e e n  r e t r e n c h e d ,  o r 
t h e  c o m p a n y  h a s  m e r g e d  o r  e v e n  i f  y o u  h a v e  m o v e d  b e t w e e n 
c o m p a n i e s  i n  a  g r o u p .  D e p i c t  t h e  c o m p a n y  o n  g r o u p  l e v e l  a n d 
m a k e  s u r e  t h e  r e a d e r  k n o w s  t h a t  t h e  c o m p a n i e s  d e p i c t e d  a r e 
a l l  p a r t  o f  t h e  s a m e  g r o u p .  C l a r i t y  i s  t h e  o p e r a t i v e  w o r d 
h e r e ,  t h i n k  a b o u t  t h e  r e a d e r  f i r s t .  

I  d o  n o t  l i k e  s e e i n g  i n  a  C V  a s p e c t s  s u c h  a s  “ u n f a v o u r a b l e 
w o r k i n g  c o n d i t i o n s ”  a n d  “ I  m o v e d  d u e  t o  p o o r  m a n a g e m e n t 
s t y l e  ” .  T h e r e ’ s  b e i n g  h o n e s t  a n d  t h e  b e i n g  j u s t  t o o  b l u n t . 
T h i s  r e a s o n  s h o u l d  r a t h e r  b e  l e f t  t o  t h e  i n t e r v i e w  a s  t h e 
r e a d e r  m a y  m a k e  a  u n i f o r m e d  d e c i s i o n  r e g a r d s  y o u  h o p p i n g 
b e f o r e  p r o v i d i n g  y o u  a n  o p p o r t u n i t y  t o  e x p l a i n .  

S i m p l y  p o r t r a y  y o u r  m o v e  i n  a  s o f t e r  f o r m a t  s u c h  a s  l i m i t e d 
p r o m o t i o n a l  o p p o r t u n i t i e s  o r  n o  c a r e e r  p l a n .  

I f  y o u  h a v e  h o p p e d  a n d  y o u r  C V  l o o k s  l i k e  t h e  y e l l o w  p a g e s 
n o w  i s  t h e  t i m e  t o  s e t t l e  d o w n ,  b u t  e x p e c t  n o  s y m p a t h y  a t 
y o u r  i n t e r v i e w .  B e  h o n e s t  a b o u t  t h e  m i s t a k e s  y o u  h a v e  m a d e 
i n  y o u r  c a r e e r  a n d  e x p l a i n  i n  y o u r  i n t e r v i e w  h o w  t h i s  h a s 
b e n e f i t e d  y o u r  c a r e e r ,  t h i s  s h o w s  m a t u r i t y .  

GAPS

T h e  f i r s t  t h i n g  t h a t  a n y  r e c r u i t e r  i s  t a u g h t  i s  t o  l o o k  o u t  f o r 
g a p s  i n  a  C V .  A n y  G A P  o f  t h r e e  m o n t h s  o r  m o r e  b e g s 
i n v e s t i g a t i o n .  M a k e  s u r e  t h a t  i n  y o u r  C V  y o u  i n d i c a t e  w h a t 
y o u  w e r e  d o i n g  i n  y o u r  G a p  p e r i o d s ,  e s p e c i a l l y  i f  p e r t a i n i n g 
t o  t r a v e l  s t u d y  o r  l o o k i n g  f o r  w o r k .  I  h a v e  n e v e r  m e t  a 



c a n d i d a t e  t h a t  t o l d  m e  a t  a n  i n t e r v i e w  t h e y  d i d  n o t h i n g  i n  a 
G a p  p e r i o d .  

TO MUCH AMB IT ION

I  s e e  a  l o t  o f  C V ’ s  w h e r e  c a n d i d a t e s  p r o v i d e  r e a s o n s  s u c h  a s 
b e i n g  “ l a c k  o f  c a r e e r  g r o w t h ” .  S o m e  o f  t h e  c o m p a n i e s  t h a t 
t h e s e  c a n d i d a t e  w o r k  w i t h  a r e  m a j o r  h e a d  o f f i c e  b a s e d 
e n v i r o n m e n t s  w h e r e  t h i s  s o  c a l l e d  l a c k  o f  c a r e e r  g r o w t h  i s 
c l a i m e d  –  n e e d  I  s a y  m o r e .  

I  a l w a y s  a s k  “ w h y  n o t  s e e k  a n  o p p o r t u n i t y  w i t h i n  t h e  g r o u p , 
m a y b e  a n o t h e r  d i v i s i o n  o r  w i t h  a  d i f f e r e n t  m a n a g e r ? ”  I 
s e l d o m  g e t  t h e  r i g h t  a n s w e r  f r o m  t h e s e  t y p e s  o f  o v e r 
a m b i t i o u s  c a n d i d a t e s .  B e  c a r e f u l  n o t  t o  d e p i c t  y o u r s e l f  a s 
o v e r  a m b i t i o u s  t h e  l a s t  t h i n g  y o u  w a n t  t o  p o r t r a y  i s 
s o m e b o d y  w h o  w a n t s  t o  m o v e  t o  a g g r e s s i v e l y .  R a t h e r  m a k e 
s u r e  t h a t  t h e  c o m p a n y  y o u  a r e  m o v i n g  t o  h a v e  t h e  r i g h t  t y p e 
o f  c r e d e n t i a l s  r e g a r d s  p r o m o t i n g  t a l e n t  a n d  t h a t  t h e 
p r e v i o u s  i n c u m b e n t s  i n  t h e  p o s i t i o n  t h a t  y o u  a r e  a p p l y i n g  f o r 
h a v e  p o s s i b l y  b e e n  p r o m o t e d .  T o o  m a n y  c a n d i d a t e s  t o d a y  p u t 
t h e  e m p h a s i s  o n  t h e  n e w  c o m p a n y  a n d  h i r i n g  m a n a g e r  t o  t e l l 
a l l  a t  t h e i r  i n t e r v i e w  r e g a r d s  p o t e n t i a l  c a r e e r  g r o w t h .  T h i s 
i s  u l t i m a t e l y  y o u r  r e s p o n s i b i l i t y  s o  a s k  t h e  r i g h t  q u e s t i o n s 
a n d  d o  y o u r  h o m e w o r k .  

TO MONEY  HUNGRY

A  b i g  p r o b l e m  w i t h  m a n y  c a n d i d a t e s  i n  S o u t h  A f r i c a .  I  d e a l 
w i t h  t h i s  t o p i c  i n  l a r g e r  d e t a i l  l a t e r  i n  m y  b o o k .  I  s t i l l  f e e l 
m a n y  S o u t h  A f r i c a n  c a n d i d a t e s  j u s t  p u t  t o  m u c h  e m p h a s i s  o n 
m o n e y  a s  a  m o v e  m o t i v a t o r .  
Y o u r  s h o u l d  a l w a y s  r e m e m b e r  t o  l o o k  a t  t h e  b i g  p i c t u r e  n o 
h i r i n g  m a n a g e r  w a n t s  t o  h i r e  a n  i n c u m b e n t  t h a t  w i l l  s i m p l y 
j u s t  s t i c k  a r o u n d  f o r  t h e  n e x t  o u t s i d e  o p p o r t u n i t y  f o r  a 
b i g g e r  p a y c h e q u e .  I  g e t  t h i s  m o r e  a n d  m o r e  a t  m y  b r i e f i n g s  – 
“ t h e  p e r s o n  m u s t  s t i c k  a r o u n d  f o r  a t  l e a s t  t w o  y e a r s ” .  
H o w e v e r  l e t  m e  j u s t  s a y  i f  y o u  h a v e  i n c l u d e  a  m o n e t a r y 
e x p e c t a t i o n  w i t h o u t  d o i n g  a d e q u a t e  r e s e a r c h  d o  n o t  p u t  t h i s 
i n  y o u r  C V .  A n d  b y  t h e  a d e q u a t e  r e s e a r c h  I  d o  n o t  m e a n 
s p e a k  t o  a  f r i e n d  i n  a n o t h e r  c o m p a n y  d o i n g  w h a t  y o u  a r e 
d o i n g .  



I f  y o u  h a v e  a p p l i e d  f o r  a  r o l e  a t  a  c e r t a i n  s a l a r y  r a n g e 
d o n ’ t ’  b a i l  a t  t h e  l a s t  m i n u t e  b e c a u s e  t h e  o f f e r  i s  n o t  h i g h 
e n o u g h  r a t h e r  d o n ’ t  c o n s i d e r  t h e  r o l e  a t  a l l  i f  t h e  s a l a r y  i s 
n o t  w i t h i n  y o u r  e x p e c t a t i o n  –  r e m e m b e r  a l l  t h e  h a r d  w o r k 
t h a t  g o e s  i n t o  t h e  r e c r u i t m e n t  p r o c e s s  d o n ’ t  w a s t e  y o u r 
r e c r u i t e r s  t i m e  h e r e .  



NOT  ENOUGH AMB IT ION

I  h a v e  m e t  m a n y  p h e n o m e n a l  c a n d i d a t e s  t h a t  h a v e  w o r k e d 
f o r  o n e  c o m p a n y  f o r  m a n y  y e a r s  a n d  n e v e r  m o v e d ,  n o t  e v e n 
o n c e  -  w h y .  
M o s t  o f t e n  t h a n  n o t ,  a s  a  c a n d i d a t e  y o u  m a y  h a v e  j u s t 
w o r k e d  f o r  a  c o m p a n y  t h a t  s i m p l y  h a s  n o t  d e v e l o p e d  y o u  t o 
y o u r  p o t e n t i a l .  U n f o r t u n a t e l y  t h i s  o c c u r s  i n  m a n y  e n t r y  l e v e l 
r o l e s  w h e r e  t h e  c o m p a n y  h a s  a  l o a d e d  e l e m e n t  o f  n o n 
p r o m o t i o n .  W h e t h e r  y o u  t h e  c a n d i d a t e  e x c e l s  o r  n o t .  
M a n y  c a n d i d a t e s  w i l l  m o v e  c o m p a n i e s  a n d  t h e n  b e  p r o m o t e d 
a g g r e s s i v e l y  i n  a  m o r e  f o r w a r d  t h i n k i n g  c o r p o r a t e  c u l t u r e 
e n v i r o n m e n t .
T h e r e  a r e  a l s o  m a n y  c a n d i d a t e s  t h a t  a r e  n o n - a m b i t i o n s  d u e 
t o  p e r s o n a l  r e a s o n s  s u c h  h a v i n g  t o  c a r e  f o r  a  y o u n g  f a m i l y . 
Y o u  s h o u l d  b e  c l e v e r  a n d  e n s u r e  y o u r  i n t e r v i e w e r  k n o w s  o f 
t h e s e  r e a s o n s .  .   

A m b i t i o n  c a n  b e  p o r t r a y e d  i n  y o u r  C V  a s  e d u c a t i o n  o r  h u n g e r 
f o r  k n o w l e d g e  i n s t e a d  o f  p r o m o t i o n .  T h i n k  a b o u t  t h i s  a l s o 
w h e n  c o m p i l i n g  y o u r  C V ,  i f  y o u  h a v e  n o t  b e e n  p r o m o t e d  a s 
m a n y  t i m e s  a s  y o u  f e e l  y o u  w o u l d  h a v e  l i k e d  t o  t h a t  t h e 
r e a d e r  d o e s  n o t  t h i n k  y o u  h a v e  j u s t  s a t  a r o u n d  a n d  d o n e 
n o t h i n g  w i t h  y o u r  c a r e e r .

Under s tand ing  ba lance  f rom  a  rec ru i te r ’ s  
per spect i ve  

G o o d  H R  p r a c t i t i o n e r s  a n d  r e c r u i t e r s  s h o u l d  l o o k  a t  a  C V  a n d 
g i v e  t h e  c a n d i d a t e  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  d o u b t  r e g a r d s  t h e i r 
b a c k g r o u n d ,  b u t  t h e r e  s h o u l d  a l w a y s  b e  a  b a l a n c e  w h e n 
a c c e s s i n g  y o u r  C V  f o r  b o t h  g o o d  a n d  b a d .  
W h e n  c o m p i l i n g  y o u r  C V  y o u  w i l l  n e e d  t o  i d e n t i f y  t h e  g o o d 
a n d  b a d  a s p e c t s  w i t h i n  y o u r  C V  h o n e s t l y  a n d  r e a l i s t i c a l l y .  
Y o u  w i l l  n e e d  t o  e n s u r e  t h a t  t h e s e  a r e  i n  s o m e  w a y  b a l a n c e d 
i n  y o u r  C V  w i t h o u t  l y i n g .  R e m e m b e r  n o b o d y  i s  p e r f e c t  a n d 
y o u  a r e  a l l o w e d  t o  m a k e  m i s t a k e s  y o u r  m i s s i o n  w i t h  y o u r  C V 
i s  t o  g e t  y o u  i n t o  t h e  i n t e r v i e w .  F o r  m e  i t  i s  m o r e  i m p o r t a n t 
t o  s e e  t h a t  a  c a n d i d a t e  h a s  l e a r n t  s o m e t h i n g  f r o m  t h e i r 
m i s t a k e s  a n d  p u t  o n e  s t e p  f o r w a r d  i n  t h e i r  c a r e e r s .   



F ina l l y  -  prepare  your  CV  fo r  the  reader

T h e  k e y  t o  p r e p a r i n g  y o u r  C V  i s  t o  p u t  y o u r s e l f  i n  t h e 
r e a d e r ’ s  p o s i t i o n  a n d  t h e n  t r y  p r o v i d i n g  t h e  r i g h t  d e t a i l s 
a c c o r d i n g l y .  I f  a  s a l e s  m a n a g e r  i s  r e a d i n g  y o u r  C V  f o r  a  s a l e s 
r o l e  y o u  s h o u l d  t r y  u n d e r s t a n d i n g  t h a t  r e a d e r  w i l l  g o  t h r o u g h 
y o u r  C V  q u i c k l y  w i t h  a n  e m p h a s i s  o n  r e s u l t s  i f  y o u r  C V  b y 
c o m p a r i s o n  i s  b e i n g  r e a d  b y  a  C F O  y o u  w i l l  n e e d  t o  p r o v i d e 
m o r e  d e t a i l  a s  y o u r  r e a d e r  w i l l  b e  m o r e  d e t a i l  f o c u s e d .  


